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Limportanza di fare marketing

Focus

Il commercialista tra competenze tradizionali, strategia e management

anche per il professionista

|3 nuova realtd economica e sociale ha prodotto enormi cambiament sulle
strutture e sui modelli di lavoro. | professionisti lo hanno capito e si stanno
adeguando alle nuove esigenze: ecco come
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di NUMNZIA V. GARDZZD

e fino a poco tempoe fa nessun pro-
fessiomista 5i sarsbbe mal sogmaio
di dire apertamenie che =i sentivaa
tutti ghi effetti un “imprenditare™, &
da qualche anmo ormai che, all'ini-
0 Sommessamente @ adesso in modo sempre pin
forma, moli commerdialist ammetione di dover
affrontare quotidiamamente le 502558 preoc CUpazio-
oi delle azmiende loro clienfiz: e questa 1'opinions
di Giolia Picchi & Sibvia Pavone, autrici del bbro
Morkoting & management per commmarcialist, una
delle pubblicazioni che negli wlfimi fempd ha su-
scitao 1'imberesse di molti addetd al settore. a te-
stimonianza del fatto che & sempre pin forte Ie-
sipenza del professiomisti di ogE di modificare,
adepuare e commmicare m modo ouwewo e profions i
Proprl servizi ai clienti.

«Le tematiche di mamapement & di marketing spas-
o fortemente intrecciate tra loros, secondo Picchi
& Pavome, ocontraddistingoons, dungae, non solo
le realta aziendali ma, anche, quelle professionali
che, a differenza delle prime, pero, non sono ade-
guatamente “formate™ né rovano sufficienti riferi-
menfi a oul ispirars] per poter delineare la propria
fornmla mmdcaz.

Con il decrete Bersani solle liberalizzariond nells
professiond, pol convertito nella legee 248 del 4
volte a rendere pin dinamico il mercato e a realiz-
zare una maggsare iutela a favors del consumadion,
facendo ammentare consspuentemente la Conoor-

Tenza in malti setfori La maneera ba awnnte i suod
pffeth anche sulle professiom.

E da qui che si comincia a prospettare un movo
scemanio in oui i professionisti, selo perche fali,
L0D pOsS000 pil ritenersi intoccabili, dalle regole
el libero mercato. La spmia al cambiamendo, fut-
tavia, nom e devuta saltanio a move prescriziond di
lepze, che tentano di forzare dall’esterno il mon-
do dei professiomisti; & quakosa che li coimvalge
in modo diretto & inevitahile. «F mutato proprio
il contesto socie ecomomcs in ool essi lavorama.
Lz mnove tecnologie della copmmicarione, la mva-
luzione digitals. la delocalizramions del bvore, la
rapidita di circolazione delle informaziond, define-
ADD D M0 3s52tio operative, differents da quel-
lo del passafon, commenta Giulia Picchi.

oF cambiata 1 offerta. Mom solo il commercialista,
ma societd di elaborazione dati e associazioni di
categona, offfono lo stesso tpo & servizio. Sooo
cambiati i clienti, sempre pi esigenti & selettivi;
3000 SOprattutto cambdate le tecnologie. La stessa
g-mail & ormai superata:, comtima Silvia Pasone.
ancom che il professionista abbia il tempo di fare
1na picoola moerca, per nspendere al quesiton.
L'attenzione wva dunque spostata dal semvizio al
chemte. (uest diventa il miovo punto di partenza.
11 trapuarde & ko strafhurare il servizio, che da sem-
pre 51 offfe, in modo fale da mantenere i cliente,
facendo s che questi convinca un altro potenziale,
a diventario a rort gl effert.
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11 professiomista & quindi sempre pin imprendito-
re, deve rinscire a coovincers il clismte a sceglisrlo
perche diversa e pin forte e la sua posizione nel
mercaty dei serviz che offte. Gli obletivi da ag-
g;umgmmnﬁnxunh:mm e una hoona
immapine di 52, «La percezione che gli aliri hanno
del professionista, diventa fondamentale; un r=la-
zioparsi con gli altri in modo pin attive & positivas
agenmpe Pavane Ecco perche @ lecito parlare &
marketing per il commercialista & pil in generale
per il professionista, cioé di muove forme di coma-
m::mumdal]apmpmanrm

Ma cos’e il marketing? Nel dicembre del 2010, la
ommissione di stadio sulla consulenza direrionale
del Consiglio Nazomale dei dotton commercialist
g degli esperti contabili ha deciso di pubblicare m
primo documents per fomire agli iscritt suppor-
to mella strothmarione, gestions & condumone del
proprio stadio professionals.

In esso vengono npariate due defimzon & marke-
[Ama), I'organismo che prafica I'insegnamento e

lo swilappo del marketing a livello mondiala. Mel
1984, I' Ama Io ba definito come il processo d o-
Fanizzarione & 4 esecumone del concepimento,
dedla politica ded prezzi, delle attivita promozionali
e della disimburions di ides, beni e servizl per coe-
are scambl commerciall e soddisfare gli obietiva
H,ledlwhnedﬁeuynmmm

Pin recentements lo ha definite come una fonzie-
D& MFANETALYVA & un msiems di processi volt a
CIeare, COMURicare @ trasmefiers valone al chemb
B @ gestire | rappart con essi, m modo che diano
benefici all mpresa & ai soel por@aon di mieressi.
Cuestultima defimizione accosta il marketing an-
the al mondp dells professioni, facendo acquis-
e uma moova consapevolezza; la prevalenza delle
risorse infangibili sulle tanebali, dell’immatenas-
le ol matenale la prevancarione dell mislletho,
carione sull oggetto, cioe i servizi offert. L affer-
marane del pre & del post vendita, solla vendita.
Megli uitini anni & cresciuta dungque ["esipenza di
dars una mizura al marketing del commercialista e
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de] professionista in genere, cercando & abbattere
uma serie di resistenze e di preconcetil. I hofio nel
rispetin ded codici deontelagici.

Per | ouovi professionisti, propensi al cambda-
mento proprio perche nati e cresciut in un mondo
meno stabile e pin sfaccetiato, le difficolta sono le-
gate alla minare sMUrBEEa eCconemica, direfta con-
sapmenza della lore posizione meno affermata, che
oon consente lore di azzardars degli investiment
imporanti che un’'operazions di marketing ben fat-
ia richiede.

Imvece coloro che meplio potrebbero approfitare
delle muove opportunita perche dalla loro parte
seenza del consumatorn del semizie & msorse da
poter imvestite, s0n0 i pia resti all’adozions di
cambiamenti important come quelli appena pro-
spetaii. I dubbio che il rimettersi in pioos sia la
messa giusta, rende meno fessibili al movo.
Tuttawia, facendo un giro sul web e gia pessibile
notare come, tra gli stadi pil gressi ce ne sia qual-
rma che effetivaments resce g, in modo con-
vincente, a offrire modi altermativi per realizzare
gli stessi servizl, affermande [a propra condizions

di shadi weramente inportanti e avviat.

Sono molti gli esempi riportai nel lboe preceden-
tement: merTionaln, esperienre vere che sotnli-
neano come |atiivita di marketing debba essere
attentamente pianificata, senza lascare ouolla al
caso. Un'oper vasta e articolata, che parie dal-
la rierpamizzarmions del compit all'imbemo dell
struttora-stadie, con la redasions di una sorta di
manifesto dello studio, cio che le autrici Picchi e
Pavone chiamano “Master charter”, che a sua vol-
12 verra infegrato con delle charter derivate in cul
vemama delinsate fumriond, valon e scopd, fine ad
armivare alla pestione del mpporto col cliente.
Infine, se da un Iato 5i puo parlare del marketing
COme un msieme di stategie mosse dalla logica del
profitto, dall"almo ¢’ gia chi ne fa ampio uso per
scenders direffamente tra l2 persone ed eszere loro
di sosteEno.

E il caso dell Ordine dei dotori commercialisti &
dezli esperi comfabili & Venezia, che ha aperio
uno sportellp d"ascolte per gli imprenditon fallit
& che & ricarso ad attivitd di marketing anche sul
weh, per pubblicizzane |'iniziativa a favers del so-
ciale. W
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